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ary refund pentru pasagerii INAD se abroga.

Compania Air Moldova permite aplicarea procedurii de involuntary refund doar pentru biletele point-to-
point cu destinatia KIVMOW/KIVMOWKIV si KIVLED/KIVLEDKIV pentru pasagerii care vor primi
interdictie de a intra pe teritoriul Federatiei Ruse. Rezervarea trebuie anulata in Gabriel de catre compania
Air Moldova (oficiul KIV033) cu remarca «<ENTRY TO RF REFUSED». Copia rezervarii anulate va fi
inmanata pasagerului la casa Air Moldova din incinta Aeroportului International Chisindu in ziua plecarii
indicate in bilet. De asemenea, copia rezervarii anulate trebuie sa fie confirmata prin stampila serviciului
profiling Air Moldova.

Agentia efectueaza full refund in baza copiei rezervarii anulate. Istoria rezervarii cu remarca si stampila
serviciului profiting Air Moldova se anexeazid in mod obligatoriu la raportul de agent ca document
confirmativ.

Indifirent dacd biletul este emis la tarif OW sau la tarif RT, procesarea full refund este permisa in ambele
cazurl.

in cazul in care biletul a fost emis la tarif promotional (POW sau PRT), procesarea full refund este permisi
de asemenea. In cazul in care biletul a fost emis la tarif promotional PRT, compania nu va interzice
pasagerului sa zboare indiferent daca exista informatia ca acesta ar putea primi refuz de a intra pe teritoriul
Federatiei Ruse.

in cazul in care pasagerul are doud bilete separate, unul KIVYYY si al doilea YYYKIV, emise de aceeasi
agentie de vinzari bilete avia in aceeasi zi, efectuarea full refund este permisa pentru ambele bilete.

in cazul in care pasagerul, ciruia i se interzice intrarea in F ederatia Rusd, célatoreste impreund cu propriul
copil cu vérsta cuprinsa intre 0-12 ani (pasageri INF si CHD), full refund se permite si pentru copii.

In cazul in care pasagerul, cdruia i se interzice intrarea tn Federatia Rusa, caldtoreste impreuna cu propriul
copil, cetatean al RM, cu virsta cuprinsa intre 12-18 ani sau cu copilul, cetatean RM, cu virtsa cuprinsa in
12-18 ani, care calatoreste pe baza procurii efectuate in numele acestui pasager, full refund se permite si
pentru copii.

Se permite efectuarea full refund a biletelor emise in Federatia Rusad. Aceastd rambursare poate fi efectuati
si de catre oficiile proprii de vanzari Air Moldova in Chisinau (Agentie Aeroport si Agentie Negruzzi 10).
La acordarea unui asemenea refund, urmatoarele conditii sunt obligatorii:

din suma tarifului aplicat in biletul respectiv, se extrage comisionul de agent in marime de 10% (in RUB),
dupd care suma rezultatd iIn RUB se converteste in MDL dupa cursul valutar indicat in Gabriel in ziua
emiterii biletului.

in cazul in care biletul a fost emis la ruta 9U marketing in cadrul acordului code-share intre 9U si 87,
compania S7 va introduce in rezervare remarca “ENTRY TO RF REFUSED”, dupi care aceastd rezervare
va fi anulaté de catre oficiul OVBO001 (oficiul S7 in Gabriel). In acest daz se permite involuntary refund, iar
agentul in mod obligatoriu va anexa copia rezervarii anulate la raportul de vanzari.

Victor SULA

Vasile HINCU
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Asnakomnanus Air Moldova paspeliaet nposeseHHe BbIHYMACHHBIX BO3BPATOB TOJNBKO N0 GHieTaM,
BbINWCAHHBIM  TI0  Tapudam  point-to-point no  Hanpasneruam KIVMOW/KIVMOWKIV u
KIVLED/KIVLEDKIV anst naccaxupos, KOTOPbiM MOMKET ObiTh OTKA3aHO BO BLE3E Ha TEPPUTOPUID
Poccniickoli @eaepaunn. Bponnposakne n0mkHo ObITh aHHyauposaHo [lepeposunkom (oduc KIV033) ¢
pemaproii «<kENTRY TO RF REFUSED», npy 3ToM pacneuatka aHHyJInpoOBaHHOTO GPOHUPOBAHMS LOKHA
ObiTb BbIaHa naccaxupy B kacce Air Moldova B Mexaynaponrom asponopTy KuumnHesa B aeHb BbUIETa,
ykaszaHHoro B aBuaunere. Pacnedarka aHHylIMpOBaHHOTO GPOHUPOBAHHS NOMKHA ObITh 3aBEPEHA MOKPOIA
nevatbio cyk0bl npodaiinuHr Air Moldova.

ATCHTCTBO MPOW3BOIMT MONHbIH BO3BPAT Ha OCHOBAHMH MPEIOCTABNEHHON MAcca)HpOM PAcNeyaTkn ¢
aHHYJIMPOBaHHbBIM OpoHUpOBaHUEM. HcTopus GPOHHPOBAHUS C YKA3aHHON PEMAPKOH U MOKPOH MeuaThio
c1yx0bl mpodadiinnr Air Moldova nomkHa GhITh NpUNoKeHa K OTYETY B Ka4eCTBE MOATBEPXKAAIOLLETO
JAOKYMEHTa.

Bhe sasncnmocTH oT Toro, no kakomy Tapudy - OW wumn RT Boinucan GuieT, mposeieHNe NONHOTO
BO3BpATA Pa3pelICHO B 000MX CITyuasx.

Io Buneram, nprobpetennbiM no Tapudam npomo (POW, PRT) Takoke paspeuiaercss NpoBeaeAKEe NTONHOMO
Bo3spara. TeM He MeHee, KoMNanna He GyaeT NpenaTCTBOBATH HKENAHUIO MACCAKUPA BbLTETETh AAXkKe TPH
HaJIYUH MTHOOPMALIME O TOM, YTO ZAHHOMY NACCaXUPY MOXKET OBbITb OTKA3aHO BO BHE3E HA TEPPUTOPHIO
PD.

B cnywae Hanuuus y maccaxupa IBYX OTAENbHLIX aBMAOWIETOB, BBITIMCAHHBIX B OAHOM W TOM JKe
arcHTCTBE B OJMH M TOT e NleHb, OJIMH M3 KOTOPbIX Bbinucad no mMapwpyty KIVYYY, a sropoit — no
mapwpyTty YYYKIV, pazpeliaetcs noaHbtit Bo3spaT 000HX OHUIETOB.

B cayuae, ecnu naccaxmp, KoTopoMy MOXeT ObITb OTKA3aHO BO BLE3AC Ha TeppuTOpuio PD, myTeuiecTayeT
¢ coberBeHHbIM pebenkom oT 0 a0 12 jer (naccaxupbl kateropuit INF u CHD), nosnuslii Bo3spat
aBuabuileTa paspelleH TakKe U Uit 1eTei.

B ciyuae, ecin naccaxup, KOTopomy MOXKeT ObiTh OTKAa3aHO BO BbE3/le Ha TePPUTOPHIO PD, nyTemecTsyeT
C COOCTBEHHBIM pebeHKOM B Bo3pacTe 12-18 neT, ABASIOLMMCS TPAKAGHUHOM PM, Wi ke ¢ peBEHKOM B
Bozpacte 12-18 rnieT, ABIAOWINMCH rPaXKAaHWHOM PM, KOTOPBIM MyTEUIECTBYET HA OCHOBAHWH
MOBEPEHHOCTH, O(MOPMICHHON Ha 3TOr0 naccaxupa, MoSHbIH BO3BPAT aBUACUNIETA Pa3PELICH TAKKE U s
nereit.

Paspeluiaercs NMpONW3BEACHME BbIMY)KISHHOIO BO3BpaTa aBWabWIIETOB, BbIIIWCAHHBIX HA TeppHTOpUM PD.
[Toao6HBIi BO3BPAT MOKET ObITb NPOUM3BEIEH TAKKE U B cOOCTBEHHBIX Kaccax Air Moldova B Kuuinnese (B
Asponopty Kamunesa n B UueHTpanbHoM oduce No OpoAaKaMm, PaclionokKeHHOM 1o agpecy Herpyuum,
10). Tlpn nposenennn noaoOHOro Bo3Bparta, 0643aTe/1bHO COOMIOACHHE CIIELYIOUINX YCIOBHI: OT CyMMbl
Tapua, KOTOpbI OBIT MpUMEHEH B aBUMabHeTe, BLIMUTAETCS areHTCKUH KoMHCCHOH B pasmepe 10% (B
RUB), nocne dero nonyuenHas 8 RUB cymma nepesoantcs 8 MDL mo kypcy, yka3aHHOMY B CUCTEMe
["abpuens Ha feHb BbINWMCKY aBHabuneTa.

B ciyuae, ecnin Gunet OLIA BbIMKCAH Ha peiic coBMecTHOM akennyarauuu (9U marketing), BEIMOAHAEMBIX B
pamMkax jnorosopa xoa-wep 9U/S7, aBuakomnaHus S7 BHeceT B rmaccaxkMpckoe OpoHHpoBaHue
cneunansiyio pemapky (ENTRY TO RF REFUSED), nocne gero Takoe OponuposaHue Oyser
aHHynuposano oducom OVBOO! (oduc S7 B [abpuese). B aTom ciyyae paspenaeTcs npou3BeCTH
BbIHYK/ICHHbIA  BO3BpPAT, NpW  3TOM aredT o00s3aH NpUNOXWTbL pacnedyarky aHHYJIHPOBAHHOIO
OpPOHUPOBAHKSA B OTHET MO NPOAAKAM.
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