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{a procedura de involuntary refund in cazul pasagerilor cirora li se refuzl
intrarea in Federa{ia Rusi (INAD)

unea data intrd in vigoare din2310412016, totodata toate instrucfiunile precedente privind procedura de
involuntary refund pentru pasagerii INAD se abrogd.

L Compania Air Moldova permite aplicarea procedurii de involuntary refund doar pentru biletele point-to-
point cu destinafia KIVMOW/KIVMOWKIV si KIVLED/KIVLEDKIV pentru pasagerii care vor primi
interdiclie de a intra pe teritoriul Federatiei Ruse. Rezervarea trebuie anulatd in Gabriel de cdtre compania
Air Moldova (oficiul KIV033) cu remarca (ENTRY TO RF REFUSED). Copia rezervdrii anulate va fi
inmdnatd pasagerului la casa Air Moldova din incinta Aeroportului Interna{ional Chiqindu in ziua plecdrii
indicate in bilet. De asemenea, copia rezervdrii anulate trebuie sd fie confirmat[ prin gtampila serviciului
profiling Air Moldova.

2. Agenlia efectueazd full refund inbaza copiei rezervdrii anulate. lstoria rezerv[rii cu remarcd gi gtampila
serviciului profiling Air Moldova se anexeazd in rnod obligatoriu la raporlul de agent ca document
confirmativ.

3. Indifirent dacd biletul este emis la tarif OW sau la tarif RT, procesarea full refund este permisd in ambele
cazutr.

4. in cazul in care biletul a fost emis la tarif promo{ional (POW sau PRT), procesarea fult refund este permisi
de asemenea. in cazul in care biletul a fost emis la tarif promojional PRT, compania nu va interzice
pasagerului si zboare indiferent dac[ existd informafia cA acesta ar putea primi refuz de a inha pe teritoriul

5. ffi:fitt'"i::l'purug.rul are doud bilere separare, unut KIVyyy 9i 4t doilea yyyKtv, emise de aceeasi

fgentie de vinzari bilete avia in aceeasi zi, efectuarea full refund este pernrisd pentru ambele bilete.
6. In cazul in care pasagerul, cdruia i se interzice intrarea in Federalia Rusd, cilStoreqte impreund cu propriul

copil cu v6rsta cuprinsd intre 0-12 ani (pasageri INF si CHD), full refund se permite $i pentru copii.
1. In cazul in care pasagerul, cdruia i se interzice intrarea in Federalia Rusd, cdldtoregte impreund cu propriul

copil, cetatean al RM, cu virsta cuprinsa intre l2=18 ani sau cu copiluJ, cetatean RM, cu virtsa cuprinsa in
12-18 ani, care calatoreste pe baza procurii efectuate in numele acestui pasager, full refund se permite qi

pentru copii.
8. Se permite efectuarea full refund a biletelor emise in Federa{ia Rus6. ,A.ceastd rambursare poate fi efectuatd

si de cdtre oficiile proprii dev2nzari Air Moldova in Chisinau (Agentie Aeroport si Agentie Negruzzi l0).
La acordarea unui asemenea refund. urmitoarele conditii sunt oblisatorii:

din suma tarifului aplicat in biletul respectiv, se extrage comisionul de agent in mdrime de 10% (in RUB),
dupd care suma rezultatd in RUB se converteEte in MDL dupa cursul valutar indicat in Gabriel in ziua
emiteriibiletului.

ln cazul in care biletul a fost emis la ruta 9U marketing in cadrul acordului code-share intre 9U qi S7,

compania 37 va introducein rezervare remarca "ENTRY TO RF REFUSED", dupd care aceastd rezervare
va fi anulatd de cdtre oficiut OVB00l (oficiul 57 in Gabriel). in acest caz se permite involuntary refund, iar
agentul in rnod obligatoriu va anexa copia rezervdrii anulate la raportul de vdnzdri.
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r...t'IHcrpyKIlI4s Bcryraer B cHny c 23 aapem 2016 u 3aMeHeer Bce aHirJrorr,tqHble npeAbtAyq2e
l,tHcTpyKuI4lr

AeuaKoN4nauvA Air Moldova pa3peuaer npoBeaeHue BbrHyxaeHHbrx Bo3BparoB roJrbKo no 6nneraM,
Bbllll4caHHblM no rapnQav point-to-point no HanpaBneHr.rM KIVMOW/KIVMOWKIV v
l(IVLED/KIVLEDKIV anq naccaxupoB, KoropbrM Mo;ffer 6ur.ru orrca:aHo Bo Bbe3ae Ha reppl.rropr4ro
Poccaficroii OeAepaur.rr.r. EpoHzpoeaHr.re aoJrxHo 6urrr aHuy,rupoBaHo flepeeorur,rxou (oQuc KlV033) c
pevaprcofi (ENTRY TO RF REFUSED), npx 3roM pacneqarKa aHHynhpoBaHHoro 6por-u.rpoBaHr4fl AoJr)r(Ha
6rtrs sltAaHa naccaxupy B Kacce Air Moldova B MexAyHapoAHoM ipponopry KnruaueBa B AeHb Bbrrera,
yKa3aHHofo e aeua6l4,lete. Pacneqarra aHHyn[poBaHHoFo 6pour,rporauur AoJ'lxHa 6urru :anepeua urorpoi
neqarbro c,ryx6tr npo$afinrHr Air Moldova.
AleHrcreo [pot43Boat4T no,rssti;i Bo3Bpar Ha ocHoBaHlr14 npeAocraBreHHofi flaccax]rpoi\4 pacneqarKr4 c
aHHynhpoBaHuulrv 6pottt1poBaHneM. I4cropnn 6poHupoeaHur c yKa3aHHoil pevaprcoii r.r uoxpofi ner{arbo
c,'ryx6st npo$afi,rr.rHr Air Moldova lon)KHa 6rtrs npr,roxeHa K orqery B KaqecrBe [oATBep)r(Aaoulero
AOKyMeHTa.
BHe :aercr4Nrocril or roro, no KaKoMy rapraQy - ow rrr RT errnucalr 6utet, npoBeAeHr.re norHoro
Bo3Bpara pa3peueHo e o6ohx cnyqanx.
flo 6urerav, nprlo6perelnblM no rapnQav npoN4o (POW, PRT) raxNe pa3peuaercr npoBeAeHl4e rroJ'lHoro
Bo3Bpara. Tev He MeHee, KoMnaHufl Ire 6yAer npenrrrcrBoBarb xeraHr4ro naccaxxpa BbrJrererb Aaxe npn
HaJtwlnr4 r4Hr[opvaUr.ra o roM, qro AaHHoMy nacca]Kvrpy Moxer 6rrru orxa:aHo Bo Bbe3Ae Ha repprzropli]o
P@,

B cn,rruae HaJHr{r.rr y naccaxHpa aByx oraenbssrx arrra6u,'reroB, Bbmr4caHHr,rx B oaHoM lr roM xe
areHrcrBe B oal4H 11 Tor xe aeHb, onHH u3 Koropbrx Brrrnr4caH rlo Mapllpyry KIVYYY, a aropoE - no
MapLUpyry YYYKIV, pa3peuaercr no,rHurI Bo3Bpar o6oux 6rreroe.
B c,ryvae, ecrh naccaxup, Koropor\4y Moxer 6srru orKasaHo Bo Bbe3ae Ha reppl4ropr.lro PO, nyreuecrByer
c co6crBeHHutv pe6eHxorvr or 0 ao l2 ner (naccarxapsr Karefopr4il INF u CHD), no,rssrfi Bo3Bpar
aena6l4rera pa3peueH raKxe il Anr Aereil.
B cnyuae, ecrtl flaccaxl4p, r(oropoMy Moxer 6urs orrasauo Bo Bbe3Ae Ha reppr4ropr,rro P@, ny'reuecrBygr
c co6crBeHHbtv pe6euxov B Bo3pacre 12-18 ner, rBnnlorrlr4Mcs rpaxAaHt'tHoM PM, u,.ra xe c pe6eercov a
Bo3pacre l2- l8 rer, tBJIIroLIll4Mcr rpaxaaHuHoM PM, roroprrfi rryre[ecrByer Ha ocHoBaHHr,r

AoBepeHHocra, oQopilt,reHHofi Ha 3Tofo naccaxupa, no,rurr i;l Bo3Bpar asua6urera pa3peuieH raKxe u art
aereii.
Pa:peutaercr npou3BeaeHre BbrHyxaeHHoro Bo3Bpara aeua6uneroB, BbrnucaHHbtx Ha repprzropur PO.
floao6uurii Bo3Bpar Moxer 6rrru npora:eeaeH raKxe u B cif,6crBeHHbrx Kaccax Air Moldova o KuurnHeee (e
Asponopry KnuaHeea 14 B lleHrptursnov oQace no [poAaxaM, pacrroroxeHHoM rro aApecy Herpyuura,
l0). flpu npoBeAeH1414 Iloao6Horo Bo3Bpara, o6r:are,rrso co6noaeHr,re c.nenyroulr4x ycnoByi4'. or cyMMbr
rapuQa, xoropuii 6st,r npuueueH e aeua6aroro; Bbrrll4raercr areHTcKr4I KoMr4ccnoH B pa3Mepe 10Yo (e
RUB), nocne qero ronyqeHHat B RUB cyvrr,ta nepeBoAnrcr e MDL no Kypcy, yKa3aHHoMy B o4creMe
I-a6pue,ru Ha aeHb BbrnhcKl..t asua6uneta.
B c,ryvae, ec,'tti 6ti,rer 6urr aurnncaH Ha pefic coal,recrsofi 3Kcnnyaraulir,r (9U marketing), esrno,rHreMbrx B

paMKax Aot-oBopa Koa-uep 9UlS7, aeHarcovnaHIar S7 BHecer B naccaxllpcKoe 6poHriponaur.re
cneuHanbHyto peMapKy (ENTRY TO RF REFUSED), nocJre qefo raKoe 6poHrzpoaaHr.re 6yaer
aHHynupoBaHo oSnco,ra OVB001 (oQuc 57 e fa6przere). B:rou cnyqae pa3peuaercr npou3Becrri
eutuyx4eHur'ti Bo3Bpar, npH 3ToM areHT o6r:an npxno)Kxrr, pacneqarKy aHFrynhpoBaHHoFo
6poHuposanafl B orqer flo npoAaxaN4.
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